

















Articolo 21. Livelli di qu alita, rec lamie ric hieste di inform azioni

21.1 Il Fornitore si impegna al rispetto dei livelli specifici e generali di qualita
come fissati dall’ARERA nei propri provve dimenti (TIQV) e a corrispondere
gli indennizzi automatici previsti, cosi come riportato nella Inform ativa sui
livelli specifici e generali di qualita comme rciale che costituisce parte
integrante del presente Contratto.

21.2 Eventuali reclami scritti e richieste di inform azioni potranno essere inoltrati
dal Cliente al Fornitore utilizzando I'apposito modulo allegato al presente
Contratto e altr esi scaricabile all’indirizzo www.v csvendite .it.

21.3 Il Fornitore provve dera a fornire al Cliente una risposta scritta motivata
entro i termini previsti dalla regolazione vigente (TIQV).

21.4 Se non viene utilizzato I'apposito modulo allegato al presente Contratto, la
comun icazione dovra contenere i seguenti dati minimi necessari: nome e
cognome; indirizzo di fornitura; indirizzo postale, se diverso da quello di
fornitura, o telematico; servizio a cui si riferisce il reclamo (gas); il motivo
del reclamo; indicazione del Punto di fornitura (codice PDR) o, qualoran on
sia disponibile, il codice cliente; un’indicazione sintetica dei fatti contestati.

Articolo 22. Assic urazione clienti finali gas

22.1 | Clienti finali che utilizzano il gas naturale fornito a mezzo di un impianto
di distribuzione o di una rete di trasporto sono garantiti da un contratto di
assicurazione stipulato dal Comitato Italiano Gas (CIG) contro gli incidenti
da gas. La copertura assicurativa € valida su tutto il territorio nazionale.

22.2 Per ulteriori dettag li in merito alla copertura assicurativa e alla modulistica
da utilizzare per la denuncia di un eventuale sinistro si puo contattare lo
Sport ello per il consumatore Energia e Ambiente al numero verde
800. 166. 654 o si puo fare riferimento alle modalita indicate sul sito
internet www.arera.it.

22.3 Copia della polizza di assicurazione e del modulo per la denuncia del
sinistro sono disponibili sul sito internet del Fornitore.

Articolo 23. Integrazione del contratto

23.1 Sono recepite di diritto nel Contratto le disposizioni, suscettibili di
inserimento automatico, imposte da leggi o provve dimenti di pubbliche
autorita, inclusa I'’ARERA, che comportino modifiche o integrazioni alle
presenti condizioni generali di fornitura.

23.2 Il Fornitore provve de alle modifiche e alle integrazioni imposte da leggi o
provve dimenti di pubbliche autorita, inclusa I’ARERA, che non siano
suscettibili di inserimento automatico, dandone tempestiva comunicazione
al Cliente, fermo restando il diritto di recesso di quest’ultimo.

Articolo 24. Cessio ne de | contratt o

24.1 Il Cliente acconsente fin d'ora alla cessione del Contratto da parte del
Fornitore ad altra impresa ovvero altra Societa del Gruppo abilitat a alla
fornitura di gas naturale. Nel caso di cessione d’azienda o del ramo
d’azienda da parte del Fornitore rimane ferma I'applicazione dell’articolo
2558 c.c..

24.2 La cessione sara efficace nei confronti del Cliente dalla ricezione della
relativa comunicazione scritta inviata tempestivamente dal Fornitore.
Resta inteso che dalla cessione non deriveranno aggravio di costi o
condizioni meno favorevoli per il Cliente.

Articolo 25. Comu nicazioni

25.1 Tutte le comunicazioni relative al Contratto devono essere effettu ate con
le modalita di seguito indicate:
- Servizio Clienti al numerov erde: 800 432 411
- Sito web del Fornitore: www.v csvendite.it
- Posta all’indirizzo Valle Camonica Servizi Vendite S.p.a. Via M.
Rigamonti, 65 — Darfo Boario Terme (BS)
- Fax 0364 542 161
25.2 Il Fornitore si riserva di inviare le comunicazioni anche con nota in fattura.
25.3 Restano salve le disposizioni di cui al Contratto che prevedono una
specifica modalita di invio delle comun icazioni.

Articolo 26. Legge applic abil e e foro comp etente

26.1 La legge applicabile al contratto e quella italiana. Per ogni controversia
originata dal presente Contratto o a esso connessa &€ competente in via
esclusiva il Foro del luogo di residenza o del domicilio eletto dal Cliente
stesso nel territorio italian o.

Articolo 27. Risoluzione extra-giu dizi ale delle controv ersie

27.1 Il Cliente che, in relazione al Contratto, abbia presentato un reclamo al
quale il Fornitore non abbia risposto o abbia fornito una risposta ritenuta
insoddi sfacente, puo attivare gratuitam ente la procedu ra di conciliazione

presso il Servizio Conciliazione dell’Autorita
(http s: //ww w.arera.it/it/co nsumatori/co nciliazione.htm) o in alternativa,
pud attivare la procedura di conciliazione istituita tra il Fornitore,
Adiconsum e Federconsumatori, i cui termini e le modalita di
funzionamento della stessa sono consultabili sul sito
http ://www.v csvendite.it/co nciliazione-paritetica/. Tale procedura &
gratuita.

27.2 L'esperimento del tentativo di conciliazione secondo le modalita previste
dal TICO é condizione di procedi bilita dell’azione giudiziaria.

Articolo 28. Dati pers onali

28.1 | dati personali forniti dal Cliente al Fornitore ai fini dell’esecuzione del
Contratto, o di cui comung ue il Fornitore entri in possesso, sono trattati in

conformita alla disciplina prevista dal Codice in materia di protezione dei
dati personali come indicato nel modulo relativo all'informativa sul
trattamento dei dati personali.

Luogo, Data _

Firma del Cliente



