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Art ic o lo  2 1 . Liv el li  di  qu ali t à , rec l ami e  ric h ie st e di in fo rm azio n i  

21. 1 Il  Forn itore  si im pegna al rispetto  dei liv elli specifici e generali di qualit à 
com e fissat i dall ’ARERA nei prop ri provve dim ent i (TIQ V)  e a corri spondere 
gli indennizzi autom at ici previst i, così com e ripor tat o nella Inform at iva sui 
liv elli specifici e generali di qualità comme rciale che cost ituisce par te 
integran te del presen te Cont rat to. 

21. 2 Eventuali reclam i scr itt i e richieste di inform azioni pot ranno esser e inolt rat i 
dal  Cliente al Forn itore  ut ili zzando l’appo sito m odulo al legat o al  presen te 
Cont rat to e altr esì scaricabile  all ’indirizzo ww w.v csvendite .it . 

21. 3 Il  Forn itore  provve derà a forn ire al Cliente una  rispost a scr itta  m ot ivat a 
ent ro i term ini previst i dalla regolazione v igente (TIQ V) . 

21. 4 Se non viene ut ilizz at o l’apposito m odulo al legat o al presente Cont rat to, la 
comun icazione dovrà contenere i seguent i dat i m inim i necessa ri:  nom e e 
cognom e;  indirizzo di forn itura;  indirizzo post ale, se diverso da quello di 
forn itu ra,  o telem at ico;  ser vizio a cui si r iferisce il reclam o (gas) ;  il m ot ivo 
del reclam o;  indicazione del Punto di f orn itura (codice PDR)  o, qualora n on 
sia disponibile, il codice clie nte;  un’ indicazione sintet ica dei fat t i contest at i.  
 

Art ic o lo  2 2 . Assic u ra zio n e cli en t i fi n ali  ga s  

22. 1 I Client i finali che ut ili zzano il gas nat urale forn ito  a m ezzo di un im pian to 
di dist ribuzione o di una rete di t rasport o sono garan t it i da un cont rat to di 
assicurazione st ipulat o dal Comitato It aliano Gas (CIG) cont ro gli incident i 
da gas.  La copertura assicurat iva è v alid a su tutto  il territori o nazionale.  

22. 2 Per ulte riori  dettag li in m erito  al la copertura assicurat iva e alla m odulist ica 
da ut ili zzare per la denunc ia di un eventuale sinist ro si può contat tare lo 
Sport ello per il consum at ore Energia e Am biente al nume ro verde 
800. 166. 654 o si  può fare riferim ento al le m odal ità indicat e sul sito 
internet  ww w.a rera. it . 

22. 3 Copia della polizza di assicurazione e del m odulo per la denunc ia del 
sinist ro sono disponibili sul sito  internet  del Forn itore. 
 

Art ic o lo  2 3 . I n t egr azio n e de l con t ra tt o  

23. 1 Sono recepi te di dirit to nel Cont rat to le disposizioni, suscet t ibili di 
inser im ento au tom at ico, im poste da leggi  o provve diment i di pubbliche 
au torità,  inclusa l’ARERA, che com port ino m odifiche o integrazioni alle  
presen t i condizioni generali di f orn itura.  

23. 2 Il  Forn itore  provve de alle m odifiche e alle  integrazioni im poste da leggi o 
provve dim ent i di pubbliche au torità,  inclusa l’ARERA, che non siano 
suscet t ibili di inser im ento au tom at ico, dandone tem pest iva comunicazione 
al  Cliente, f erm o rest ando il diritto  di recesso  di quest ’ult im o.  
 
 

Art ic o lo  2 4 . Cessio n e de l con t ra tt o  

24. 1 Il  Clie nte acconsen te fin d’ora  al la cessione del Cont rat to da par te del 
Forn itore  ad al t ra im presa ovve ro al t ra Società del Gruppo  abilitat a alla  
forn itu ra di gas naturale. Nel caso di cessione d’azienda o del ram o 
d’azienda da par te del Forn itore  rim ane ferm a l’applicazione dell’ar t icolo 
2558 c.c. . 

24. 2 La cessi one sar à efficace nei confron t i del Clie nte dalla ricezione della  
relat iva comun icazione scr itta  inviat a tem pest ivam ente dal Forn itore . 
Rest a inteso che dalla cessione non deriveranno aggrav io di cost i o 
condizioni m eno f avore voli per il Clie nte.  
 

Art ic o lo  2 5 . Comu n ic azio n i  

25. 1 Tutte  le comun icazioni relat ive al Cont rat to devono esser e eff ettu ate con 
le m odalità di segu ito indicate:   
- Servizio Client i al num ero v erde:  800 432 411  
- Sito we b del Forn itore :  ww w.v csvendite.it  
- Post a al l ’indirizzo Val le Cam onica Servizi Vendite  S.p.a . Via M. 

Rigam ont i, 65 – Dar fo Boar io Terme (BS)   
- Fax  0364 542 161  

25. 2 Il  Forn itore  si riser va di inviare le comunicazioni anche con nota in fat tura.   
25. 3 Rest ano salve le disposizioni di cui al  Cont rat to che prevedono una 

specifica m odal ità di invio delle  comun icazioni.  
 

Art ic o lo  2 6 . Legge applic abil e e  f o ro comp et en t e  

26. 1 La legge  applicab ile al cont rat to è quella ita liana.  Per ogni cont rov ersia 
ori ginat a dal presen te Cont rat to o a esso conne ssa è com petente in via 
esclusiva il Foro del luogo di residenza o del dom icilio  elet to dal  Clie nte 
stesso  nel territorio italian o.  
 

Art ic o lo  2 7 . Ri so lu zio n e e x t ra-giu dizi a le  de ll e c o n t rov ers ie  

27. 1 Il  Cliente che, in relazione al Cont rat to, abbia presen tat o un reclam o al 
quale il Forn itore  non abbia rispost o o abbia forn ito una rispost a ritenut a 
insoddi sfacente, può at tiv are grat uitam ente la procedu ra d i conciliazione 
presso il Servizio Concili azione dell’Autorità  
(http s: //ww w.a rera. it / it/co nsum at ori/co ncili azione.htm )  o in alternat iva,  
può at tiv are la procedu ra di conciliazione ist itu ita t ra il Forn itore ,  
Adi consum  e Federconsum atori , i cui term ini e le m odalità di 
funz ionam ento della stessa  sono consultabili sul sito 
http : / / ww w.v csvendite.it/co nciliaz ione-par itet ica/ . Tale procedu ra è 
grat uita.  

27. 2 L’esperim ento del tentat ivo di concili azione secondo le m odalità previste 
dal  TICO è condizione di procedi bilità  dell’azione giudiziar ia.  
 

Art ic o lo  2 8 . Dat i pers on ali  

28. 1 I dat i personali forn it i dal Clie nte al  Forn itore  ai fini dell’esecu zione del 
Cont rat to, o di cui comunq ue il Forn itore  ent ri in possess o, sono t rat tat i in 

conform ità alla disciplin a previst a dal Codice in m ater ia di prot ezione dei 
dat i personali com e indicato nel modulo relat ivo al l ’inform at iva sul 
t rat tam ento dei dat i personali. 

 

 

Luogo, Dat a _______ ____ _____ _____________ _________ _____ _____ _ 

 

Firm a del Clie nte ___ ____ _____ _____________ ____ _____ _____ _____ _ 

 


